Информация о работе муниципального учреждения Управление капитального строительства с обращениями граждан за 2024 г.
По состоянию c 01.01.2024 года по 31.12.2024 года в адрес муниципального учреждения Управление капитального строительства обращений граждан не поступало.
Порядок рассмотрения обращений осуществляется в соответствии с:

  - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. от 03.11.2015г.) 

-  Законом Республики Коми от 11.05.2010 № 47-РЗ  «О реализации права граждан на обращение в Республике Коми» (ред. от 09.12.2014г.)
Организация работ, учёт и контроль обращений граждан регулируется приказом МУ УКС от 04.10.2016 г. № 44-ОД.

1. Приём граждан по личным вопросам ведёт начальник МУ УКС  
или лицо, назначенное им, каждый понедельник с 14 час до 17 час., запись ведётся в «Журнале регистрации учёта приёма граждан».

        В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения граждан и организаций», информация загружается на сайт https://ccty.ru/(CCTУ.РФ). 
От МУ УКС размещено с января по декабрь 2024 года  - обращения граждан не размещались.  

2. Заявления от граждан МОГО «Ухта» принимаются ежедневно: 

с 08:30 час. до 17:00 час (перерыв на обед с 13 час. до 14 час.), 

записываются в приёмной управления в «Журнале регистрации учета письменных обращений граждан».

3. Письменное (электронное) обращение

Письменное обращение в МУ УКС  можно направить по адресу:

169300, г. Ухта, ул. Октябрьская, 23 или по электронной почте ukhta_uks@mail.ru
