Информация о работе социального отдела с обращениями граждан.

Социальный отдел администрации МОГО «Ухта» наделен полномочиями по работе с обращениями граждан (письменными, устными) в соответствии с Федеральный законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


Письменные обращения граждан принимаются социальным отделом  через общий отдел администрации через систему электронного документооборота Directum.

Также специалистами социального отдела проводится консультирование граждан в соответствии с компетенцией.
Порядок приема документов по расчету дохода граждан с целью признания их малоимущими: 
- понедельник, вторник с 08.45. – 17.15ч., обед с 13.00.-14.00ч.

- пятница с 08.45. – 15.45ч., обед с 13.00.-14.00ч., 

Прием граждан (консультирование) ежедневно:

- понедельник-четверг с 08.45.-17.15ч..; обед с 13.00.-14.00ч.;

- пятница с 08.45.-15.45ч., обед с 13.00.-14.00ч., суббота-воскресенье – выходной.

Специалисты социального отдела ведут работу по выдаче:

- бесплатных или льготных талонов на помывку в бане льготным категориям граждан;

- бесплатных билетов детям из малоимущих семей, многодетных семей в парке аттракционов «УХ-ТЫ».

Выдача производится ежедневно в часы работы социального отдела.
