Информация о работе социального отдела с обращениями граждан
Социальный отдел администрации МОГО «Ухта» наделен полномочиями по работе с обращениями граждан (письменными, устными) в соответствии с Федеральный законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


Письменные обращения граждан принимаются социальным отделом  через общий отдел администрации, через систему электронного документооборота Directum.

График приема граждан согласно действующему административному регламенту «Признание граждан малоимущими для предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда» в социальном отделе:
	Понедельник
	09:00 – 12:45

	Вторник
	14:00 – 17:00

	Среда
	09:00 – 12:45

	Четверг
	14:00 – 17:00

	Пятница
	09:00 – 12:45


График приема граждан согласно действующему административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги по оказанию дополнительных мер социальной поддержки гражданам, находящимся в трудной жизненной и экстремальной ситуации:

	Понедельник
	9.00 – 17.00  (перерыв 13.00 – 14.00)

	Вторник
	9.00 – 17.00  (перерыв 13.00 – 14.00)

	Пятница
	9.00 – 15.30  (перерыв 13.00 – 14.00)


Прием граждан (консультирование) ежедневно:

- понедельник-четверг с 08.45.-17.15ч.; обед с 13.00.-14.00ч.;

- пятница с 08.45.-15.45ч., обед с 13.00.-14.00ч., суббота-воскресенье – выходной.

Специалисты социального отдела ведут работу по выдаче:

- бесплатных или льготных талонов на помывку в бане льготным категориям граждан;

- бесплатных билетов детям из малоимущих семей, многодетных семей в парке аттракционов «УХ-ТЫ» (в сроки проведения благотворительной акции).

Выдача производится ежедневно в часы работы социального отдела.

