


	Отчет
[bookmark: _GoBack]работы сектора обращения граждан администрации муниципального округа «Ухта» за  2024 год    
   
         Сектор обращения граждан осуществляет полномочия по обеспечению организации и порядка рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию муниципального округа «Ухта» Республики Коми. В своей деятельности сектор обращения граждан руководствуется Конституциями Российской Федерации и Республики Коми, Законами и Указами Российской Федерации и Республики Коми, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации и Республики Коми, Уставом муниципального округа «Ухта», постановлениями и распоряжениями администрации, Регламентом работы администрации и Положением о секторе обращения граждан.
      Согласно Регламенту работы администрации сектором обращения граждан составлен и утвержден годовой план работы, ежемесячно составлялись планы работы на месяц.                                                                     
      Все обращения, поступившие в администрацию муниципального округа «Ухта» Республики Коми в 2024 году, в письменной форме, в форме электронных обращений, индивидуальные и коллективные обращения граждан зарегистрированы в установленном порядке.
       В 2024  году в администрацию муниципального округа «Ухта» поступило  2607 обращений граждан (2023 г. – 2177)
     - перенаправлены из вышестоящих органов, правоохранительных  и других ведомств  – 470  (2023 г. – 387);
     - через Интернет-приемную  администрации –  582  (2023 г. – 603);
     - электронная почта – 196 (2023 г. – 106)
     - посредством почтовой связи – 114   (2023 г. – 113);
     - нарочно, курьерская доставка – 978 (2023 г. – 803);
     - ГИС ЖКХ -  89 (2023 г. - 165);
     - Платформа обратной связи -178.
   В зарегистрированных обращениях содержалось 2674  вопроса. 
Тематика обращений за 2024  год по разделам вопросов распределилась следующим образом: 
- «Государство, общество, политика» – 106 (2023 г. – 143);
- «Социальная сфера» – 322 (2023 г. – 300);
- «Экономика» – 1735 (2023 г. – 1272);
- «Оборона, безопасность, законность» – 79 (2023 г. – 46);
           - «Жилищно-коммунальная сфера» – 432 (2023 г. – 510) .        
 
 В рамках оказания муниципальных услуг было зарегистрировано- 2879 заявления. 
  
Таблица сравнения 
	период
	обращения  граждан
	муниципальные услуги
	Всего 

	2020 г.
	2526
	2487
	5013

	2021 г.
	2335
	2366
	4701

	2022 г.
	2175
	2171
	4346

	2023 г.
	2177
	2473
	4650

	2024 г.
	2607
	2879
	5486


 
     
        Одной из основных форм работы с обращениями граждан является личный прием.  Порядок подготовки и проведения приема по личным вопросам главы муниципального округа «Ухта» Республики Коми - руководителя администрации и его заместителями  определен  распоряжением 132-р от  18 июня 2024 г.                 «О приеме граждан по личным вопросам в администрации муниципального округа «Ухта». 
          
В 2024 году было принято на личном приеме:
  - главой  муниципального округа «Ухта» Республики Коми - руководителем администрации  – 35 человек, заместителями руководителя – 17 человек.
В зарегистрированных обращениях содержалось 53  вопроса. 
Тематика обращений за 2024  год по разделам вопросов распределилась следующим образом: 
- «Государство, общество, политика» – 1;
- «Социальная сфера» – 8;
- «Экономика» – 17;
- «Жилищно-коммунальная сфера» – 27.
      С  2021 года  на постоянной основе работает Платформа обратной связи, позволяя жителям муниципального округа «Ухта» оставлять обращения к органам власти различных уровней с использованием электронной формы Единого портала госуслуг. Платформа обратной связи является как единым окном цифровой обратной связи,  объединяющей в себе различные каналы коммуникации, так и инструментом повышения качества управленческих решений принимаемых органом публичной власти. Основная цель платформы — быстрое решение актуальных проблем граждан.
     В 2024 году  в администрацию муниципального округа «Ухта», структурные и подведомственные учреждения администрации  поступило  1864 обращения и сообщения (2023 г. – 633).  
  Топ вопросов  за 2024 год:
   - дворы и территории общего пользования – 286 (2023 г.-141);
   - благоустройство – 264 (2023 г.- 86);
   -  автомобильные дороги  - 243 (2023 г. – 201);
  
   Платформа обратной связи позволяет гражданам через форму на портале Госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе», а также виджеты на сайтах органов власти участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях для:
· распределения части бюджета путем голосования о выборе региональных и муниципальных проектов и иным вопросам;
· сбора мнения путем проведения опросов;
· проведения социологических опросов мнения по различным вопросам регионального и местного значения, национальным проектам;
· получения и отображения сводных комплексных данных на основе проведения анализа всей поступающей в Систему информации о сообщениях, голосованиях и опросах.
          В 2024 году  проведено 14 опросов и голосований:
1. Опрос о предоставлении услуг операторами сотовой связи на территории муниципального округа «Ухта» Республики Коми;
2.  Онлайн - опрос «Лыжня России»;
3. Онлайн – опрос по дополнительному образованию детей
4. Опрос по оценке качества оказания услуг МУ «Музейный комплекс»;
5. Онлайн – опрос для родителей об уровне удовлетворенности качеством реализации федерального проекта «Россия – мои горизонты»;
6.  Опрос по проведению комплексных кадастровых работ;
7.  Опрос «Роль физической культуры и спорта в жизни человека»;
8. Онлайн – опрос в целях выявления уровня удовлетворённости качеством организации лагерей с дневным пребыванием детей в каникулярное время в муниципальных учреждениях образования муниципального округа «Ухта» Республики Коми;
 9. Опрос «Что такое ГТО»?;
10. Опрос по раздельному сбору мусор;
11. Опрос «Уровень удовлетворенности родителей (законных представителей) обучающихся общеобразовательных организаций качеством условий организации питания»;
12.  Опрос «Градостроительный план земельного участка»
13. Опрос «Культурные предпочтения и оценить качество услуг в сфере досуга»;
14. Голосование по обновлению «Нашей бани» в пгт Ярега.

102 публичных слушаний и общественных обсуждений проведено через Платформу обратной связи.  
   
  

