[bookmark: _GoBack]Информация по обращениям  граждан за III квартал 2020 года
В сектор обращения граждан в III квартале 2020  года поступило 690   письменных заявлений граждан. Из них  -  90 обращений  поступило  через вышестоящие органы    (7 обращений поступило из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций).  Через портал администрации граждане направили  188 обращений.  
В рамках оказания муниципальных услуг – 883  заявления.
В своих обращениях граждане затрагивают вопросы по земельным отношениям - 103 ,  по вопросам переселения из аварийного жилья и улучшения жилищных условий – 36 ,  по строительству и архитектуре - 50 , по коммунальному хозяйству - 164,  по вопросам транспортного и дорожного обеспечения  – 38 , по благоустройству -  139 , по социальным вопросам -  95 и прочие.
В отчетном периоде в связи с мерами, принятыми в период действия режима повышенной готовности, прием граждан должностными лицами администрации МОГО «Ухта» не проводился.


