Информация по обращениям граждан за 3 квартал 2013 года.

В 3 квартале 2013 года в администрацию МОГО «Ухта» поступило 1023 письменных обращений граждан. Из них 49 – через вышестоящие органы. Через портал администрации граждане направили 335 обращений.

По вопросам земельных отношений поступило 142 обращения граждан, жилищным вопросам – 61, строительству и архитектуре – 170, коммунальному хозяйству – 154, вопросам образования – 61, транспортному обеспечению – 9, благоустройству – 90, за оказанием материальной помощи обратилось 24 гражданина, по вопросам здравоохранению – 2 и прочие.

По 453 (44%) обращениям даны разъяснения, удовлетворительные ответы заявителям даны на 207 (20%) обращений, отказано в 37 (3,6%) случаях. Остальные обращения остаются на рассмотрении.

В 3 квартале 2013 года руководителем администрации на личном приеме приняты 5 человек, первым заместителем руководителя – 1 гражданин.
