Обзор обращений граждан за 2 квартал 2012 года.

В общий отдел во 2 квартале 2012 года  поступило 1094 письменных обращений граждан. Из них 180 -  через вышестоящие органы. Через Портал администрации  граждане направили  150 обращений.
В своих обращениях жители затрагивали вопросы по земельным отношениям - 344, жилищные вопросы – 167, по строительству и архитектуре  - 148,  по коммунальному хозяйству – 137,  по вопросам образования – 61,  по транспортному обеспечению – 19,  по социальной защите населения – 9, по благоустройству – 24, по здравоохранению – 5   и прочие. 

По  533 обращениям даны разъяснительные ответы заявителям, удовлетворительные ответы заявителям даны на 518 обращения, отказано в 39 случае, 4 обращения остаются на дополнительном контроле. 
Во 2 квартале 2012 года  руководителем администрации  на личном приеме принято 6 человек,   заместителями руководителя – 21.

