Статистическая информация о деятельности  отдела муниципальных услуг за 2013г.
Анализ
 работы  отдела муниципальных услуг 

администрации МОГО «Ухта» в 2013 году
I. О вопросах, вынесенных для рассмотрения на День контроля
По плану работ в 2013 году рассмотрен на Дне контроля сл. вопрос:

1. О практике предоставления муниципальных услуг администрацией МОГО «Ухта».

По вопросу «О практике предоставления муниципальных услуг администрацией МОГО «Ухта» за 2012 год» 16 января 2013г. отчитывался заведующий отделом муниципальных услуг Кирьянов И.Н.
II. Об участии в мероприятиях городского и республиканского масштаба
Отдел муниципальных услуг в 2013 году принял участие и организовал работу по проведению среди населения анкетирования о качестве предоставления муниципальных услуг МОГО «Ухта». 
III. О результатах работы отдела за 2013 года
1. Создана рабочая группа по вопросам создания системы муниципальных услуг и утвержден регламент работы рабочей группы. 

2. Разработан модельный (типовой) административный регламент предоставления муниципальных услуг.
3. В области регламентации и стандартизации муниципальных услуг был разработан и утвержден нормативно-правовыми актами администрации МОГО «Ухта» и структурными подразделениями администрации 23 административных регламента предоставления муниципальных услуг, соответствующий требованиям Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
4. За 2013 года внесены изменения в 59 административных регламентов предоставления муниципальных услуг.
1) Разработаны и утверждены порядок по осуществлению муниципальному жилищному контролю:
2) Порядок по муниципальному жилищному контролю (Утвержден постановлением администрации МОГО «Ухта» от 23.09.2013 года № 1762);.
1. В Государственной информационной системе Республики Коми «Реестр государственных и муниципальных услуг Республики Коми» размещено 67 муниципальных услуг. 
2. Участие в семинаре организованном ЦИТ г. Сыктывкар по программе «Муниципальное управление» и по теме: Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «Одного окна» на база МФЦ.

3. По услуге  «Прием заявлений, постановка на учет и направление детей для зачисления в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования», прием документов осуществляется в электронном виде.
4. По муниципальной услуге «Постановка граждан на учёт для улучшения жилищных условий» прием документов в электронном виде находится в опытно-промышленной эксплуатации.
5. Во исполнение Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» в администрации МОГО "Ухта" для обеспечения процесса оказания муниципальных услуг и обработки информации для оказания услуг другими ведомствами (запросов от других ведомств) отделом муниципальных услуг и структурными подразделениями администрации проведена большая работа по составлению технологических карт межведомственного взаимодействия в рамках проводимой унификации услуг на уровне республики. Составлено и согласовано с Комитетом информатизации и связи Республики Коми 28 карт межведомственного взаимодействия.
6.  Во исполнение Постановления Правительства РФ от 8 сентября 2010 г. № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия» на 20 рабочих местах установлена СМЭВ. 

7. За 2013 года был проведен мониторинг качества и доступности муниципальных услуг (Форма поквартального отчёта по показателям результативности предоставления муниципальных услуг МОГО «Ухта» утверждена постановлением администрации МОГО «Ухта» от 22.12.2011 г. № 2934). В данном отчете есть информация об общих количествах обращений заявителей за отчетный период, количестве жалоб на решения органа, предоставляющего услугу, число повторных обращений, а также причина отказов в предоставлении муниципальной услуги.
8. В целях оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг отделом муниципальных услуг была проведена проверка структурных подразделений администрации МОГО «Ухта» (своевременная фиксация отклонений от установленных норм административного регламента предоставления муниципальной услуги: срок предоставления, условия ожидания приема, порядок информирования; выявление и анализ проблем при предоставлении муниципальной услуги; подготовка предложений по решению проблем, возникающих при предоставлении муниципальной услуги).
Заведующий отделом муниципальных услуг


_______________И.Н.Кирьянов
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