Информация о работе отдела МИС с обращениями граждан в 2013 году.

Заведующий отделом МИС не наделен полномочиями по организации личного приема граждан и представителей организаций.

Письменные обращения граждан принимаются отделом МИС по электронной почте или с портала администрации МОГО «Ухта» (раздел портала- «Интернет-приемная») и передаются (пересылаются по электронной почте) для их регистрации в общий отдел администрации через систему электронного документооборота Directum.
В 2013 году  с портала администрации МОГО «Ухта» поступило 1503 обращений граждан. Для исполнения в отдел МИС в 2013 году поступило 1 обращение, по которому гражданину было дано разъяснение.
